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14h30 as 17h30

REALIZACAO:

Hospedagem
“§ &Alimentacdo
SinHoRes
Osasco - Alphaville e Regido



A Escola SinHoRes & mais uma acao do SinHoRes
Osasco - Alphaville e Regiao com o objetivo de:

Oferecer gratuitamente formacdo qualificada
a0s profissionais do setor de Hospedagem e
Alimentacao;

Proporcionar aos empresarios da categoria
e empreendedores que querem ingressar
no setor contelddo para aprimoramento e
atualizacao;

Suprir a falta de mao de obra qualificada na
regiao;

Cumprir com a missao social do sindicato em
proporcionar educacao qualificada a categoria
econdmica que representa.



Prof. Celso dos ESCOLA
Santos Silva
PhD

—

SinHoRes

Graduado em Turismo,
POs-Graduado em
Administracao, Hotelaria
e Tecnologia Educacional,
Mestre em Administracao,
Ph.D e PGs-Doctor em
Administracao e Educacao;

«  Atualizacao e Aperfeicoamento
Internacional em Gastronomis,
Hospitalidade, Administracao, Eventos e Educacao
em Portugal (Associacao Portuguesa de Bartenders), Franca (Le Cordon
Bleu), Alemanha (Academia Messe Frankfurt), Espanha (Universidade
de Salamanca, Escola Superior de Turismo de Baleares), Cingapura
(International Bartenders Association), AREGALA (Argentina, Chile, Perd,

Equador e México), USA (Florida Christian University e The Culinary
Institute of America);

« Vice-Presidente de ARECALA Internacional e Presidente da Cozinheiros
Sem Fronteiras.

» Diretor de Novos Negocios e Capacitacdo da FHORESP (Federacao de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de SP).



ESCOLA

—

SinHoRes

OBJETIVO

Apresentar a recepcao de
um hotel ou outro meio de
hospedagem como setor
estratégico da organizacao,
enqguanto servicos.

PROGRAMA

1 Aspectos Conceituais;

‘ Gestao da Recepcao;

3 A Qualidade de servicos;

‘ Dramatizacao e simulacoes.



As inscricoes devem

ser feitas através do e-mail

contato@sinhoresosasco.com.br

Enviar nome completo, RG, CPF, comprovante de
residéncia e WhatsApp.

Data:
25/09

Horario:
14h30 as 17h30

Local:
Sede do SinHoRes - Avenida Santo Antdnio, 1453, Sala 1111
Edificio CEO Complexo Empresarial
Osasco, Centro, Osasco, SP.
Telefone: (11) 4384-7010
@ sinhoresosasco.com.br
contato@sinhoresosasco.com.br
@ /SinhoresOsascoeAlphaville

@sinhoresosascoealphaville
lin| sinhores-osasco

/SinHoResOsascoeAlphaville

REALIZACAO:

Hospedagem
9 &Alimentacao
SinHoRes

Osasco - Alphaville e Regido

APOIO:

gEGa,

us..]'mh.h f _'.‘9". —J A %E\ | G\ mﬂfw 8

FHORESP i el €SS CONSULTORIA & OSASEo o LLLLLL
MoEsagho oEyoriss, MSTALAYTES LAk \) e il i el SETIDE &=

E BARES DO ESTADO DE 540 PAULO i = Secretain de APOIA OARACITAGAD



